


5Modulul 6 - Marketing

CUPRINS:

CAPITOLUL 1 Introducere în marketing..............................................................................7

1.1. Conceptul de Marketing.............................................................................................8

1.1.1 Marketingul – Stil de afaceri.........................................................................10

1.1.2 Marketingul antreprenorial...........................................................................13

1.1.3 Marketingul social........................................................................................16

1.2. Managementul Marketingului..................................................................................22

1.2.1 Cererea şi importanţa ei................................................................................23

1.2.2 Managementul clienţilor şi a clienţilor potenţiali.........................................24

1.2.3 IT şi Marketing..............................................................................................25

CAPITOLUL 2 Firma şi mediul antreprenorial..................................................................31

2.1. Factori de influenţă ai pieţei întreprinderii...............................................................31

2.1.1 Macromediul Organizaţiei............................................................................31

2.1.2 Micromediul Organizaţiei.............................................................................32

2.2. Planul de marketing..................................................................................................36

CAPITOLUL 3 Mixul de Marketing.....................................................................................39

3.1. Politica de produs.....................................................................................................41

3.2. Politica de preţ..........................................................................................................47

3.3. Politica de plasare.....................................................................................................51

3.4. Politica de promovare...............................................................................................53

CAPITOLUL 4 Studierea comportamentului consumatorului..........................................59

4.1. Cercetarea mediului de marketing............................................................................59

4.2. Metode şi tehnici de obţinere a informaţiilor...........................................................60

CAPITOLUL 5 CONCLUZII................................................................................................67

CAPITOLUL 6 BIBLIOGRAFIE.........................................................................................73




	Page 6
	Page 11

